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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos 

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Viveros Sánchez  
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
“Yo he superado un poquito el miedo, porque la verdad sentía mucho temor por lo que vivimos en la costa. Uno 
tiene que irle metiendo actitud para no vivir con eso…Yo me vine para donde mi mamá y eso me hizo sentir un 
respaldo porque estaba rodeada de mi familia…Empecé a trabajar y conté con el apoyo del subsidio del 
gobierno que en su momento sirvió mucho…El apoyo entre nosotros ha sido importante porque nos ayudamos 
mutuamente”. 
Nota: A Carolina y Sandra les cuesta hablar frente a sus padres, ya que según refieren no suelen tener estos 
espacios de diálogo. 

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Que a pesar de todo esto, aún tenemos fuerza para seguir adelante, que aún hay ganas…Que hay una 
motivación para seguir luchando por la familia, por ejemplo, poder darles estudio a los hijos…Que henos 
seguido adelante con buena actitud”  

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“Prácticamente aquí no conocía, y el tener que venirme corriendo con mis hijos para que ellos no vivieran más 
esa guerra fue algo muy difícil…Cuando llegamos fue a una invasión, y eso fue muy duro, todavía quedan 
secuelas de eso porque, si bien estamos mejor acá, la vida no es igual de fácil que allá…A mí me hace mucha 
falta mi tierra, ud sabe que los hijos no sufren tanto como uno“ 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
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“Uno no olvida eso, son cosas que uno siempre tiene presente…Hay momentos en los que me pongo 
demasiado agresiva, me falta tener más comunicación con ellos, y hay momentos en los que me deprimo y 
lloro (llanto)” 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“Yo creería que ella (Teresa), por lo que, a raíz de eso, y por otras situaciones a ella le ha tocado cargar con 
todo en el hogar… Mi mamá” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Mi mamá se pone triste, mantiene de malgenio... Porque en lugar de dialogar como familia no nos 
comprendemos, gritamos…Porque nos falta demasiada comunicación y yo sé que con gritos y malas palabras 
no se soluciona nada; ella por ejemplo, es muy rebelde y grosera” 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“La verdad me gustaría ver la relación distinta, que fuéramos más comunicativos, y que supieran asumir la vida 
de forma diferente”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Entre todos tratar de mejorar las cosas, que Sandra no sea tan impulsiva y eso me hace volar la chispa 
rapidito…Buscar una forma de ser más comunicativos y tener más confianza entre nosotros” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“En dos años quiero ser alguien en la vida, estudiando y trabajando en enfermería… Seguir estudiando aquí 
en Cali, con mi familia”. 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 

 
Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
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“Me gustaría tener una mejor relación con mis hijos, darles más respeto para recibir respeto, darles espacio 
para que confíen más y yo tratar de tomarlo de una mejor manera…Yo quisiera estar más tranquilo, no ser tan 
explosivo y que ellos tengan más confianza con uno…Tener más confianza, mejor comunicación…Que 
cambien su preferencia y que ella no presione cuando uno quiere contarle algo”. 
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 

 

Teniendo en cuenta que durante el Acercamiento y Reconocimiento se identificaron un conjunto de factores de 
riesgo que encuentran disposición en elementos tanto internos como externos a la dinámica familiar 
(Debilitamiento de los canales de comunicación y del vínculo de confianza por tratos hostiles, patrones de 
crianza basados en el maltrato y otras formas de violencia, normas arbitrarias, y entornos de riesgo, entre 
otros), se considera oportuno posibilitar espacios familiares que potencien las funciones protectoras y de 
cuidado, facilitando el afrontamiento y la integración de la experiencia de violencia, como de sus consecuencias 
en el devenir de la familia. Por consiguiente, se concerta desarrollar la atención psicosocial desde un nivel de 
atención terapéutico en torno al tema "Protección y Cuidado Intrafamiliar". 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                      Nivel: Terapéutico 
 
Tema: Protección y cuidado intrafamiliar 
 

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


